
開 催 日 時

開 催 場 所

　利用者様 9名 　地域包括支援センター宮郷担当者様 1名

　利用者ご家族 1名 　事業所職員 4名

　近隣住民代表者様 1名 計 16名

　① 事業所概要 　⑤ 健康管理への取り組み

　② ご利用状況 　⑥ 職員のスキルと安全対策  

　③ １日の流れ、活動内容 　⑦ 地域との連携

　④ 利用者様・ご家族の声 　⑧ 質疑・感想タイム

事 業 所 名

　名称：介護予防運動型デイサービス　ハートリハつなとり

　住所：同上

　サービス種類：地域密着型通所介護

第12回　運営推進会議 議事録

令和7年10月27日

事 業 所 名
　名称：株式会社ゆう介護グループ

　住所：伊勢崎市連取町3341番地14

　令和7年10月24日（金）14:30～15:00

　介護予防運動型デイサービス　ハートリハつなとり　機能訓練室

参 加 者

議 題

報 告 事 項

開会の挨拶、参加者様に自己紹介頂いた後、資料を基に事業所概要や利用状

況、日常の活動状況等までご説明しました。当施設の特徴である個別機能訓

練の様子を映像をご覧頂きながら紹介し、利用者様からもリハビリの効果等

について感想を伺い、再び資料を基に各議題についてご報告を実施しまし

た。

要望、意見及び

助言、感想等

※下線部は施設の回答

（利用者ご家族より）

・母が通所しています。普段どんな事をやっているのか知ることが出来て良

かったです。これからもよろしくお願いします。

（地域住民代表者様より）

・私事ですが５０代から膝の痛みがあり、もう３０年以上痛みと付き合って

います。こちらの施設が出来た時から来てみたいと思っていましたが、介護

認定を受けていないと通えないようなので諦めていました。本日話を聞い

て、膝の痛みや猫背に効くリハビリが出来るとの事で、改めて良いなと思い

ました。介護認定を受けるにはどうすれば良いでしょうか。

→（※地域包括支援センター担当者様より）宮郷地区の地域包括支援セン

ターにお越しいただければ、申請の手続きが行えます。認定調査の結果が非

該当であっても、簡易なチェックリストの結果に基づいて、事業対象者とし

て要支援１相当のサービスを受けられる場合があります。



要望、意見及び

助言、感想等

※下線部は施設の回答

（地域包括支援センター担当者様より）

・利用者様からの要望に応える形で、変更した点等はありますか。

→ すぐに思いあたる事はありませんが、ご要望を言いやすい環境づくりを

心がけ、可能な範囲で柔軟に対応していきたいと思います。

（参加された利用者様より）

・通い始めた頃は、あと一歩で車椅子生活になるところでした。必死にリハ

ビリを続けたところ、今ではしっかり歩けるようになりました。リハビリを

している最中は辛くても、その後が楽になると分かっているので、そこまで

辛くありません。

・到着した時は腰が痛くて歩くのも大変という日もありますが、リハビリを

終えて帰る時にはちゃんと歩けるようになるので有難いです。

・初めて会議に参加させてもらい楽しかったです。次回は家族にも声をかけ

て参加してもらいたいです。

・年を重ねると読解力が低下するので、何事もしつこい位言ってくれると助

かります。

※当施設より地域包括支援センター担当者様へ、地域との連携について、ど

のように定期的に交流を持つ機会を作れるかご相談させて頂きました。

ま と め

貴重なご意見やご感想を頂き誠にありがとうございます。

頂戴したご意見等を参考に、今後もより良いサービスを提供できるよう努め

て参ります。何卒宜しくお願い致します。

尚、次の第13回運営推進会議は令和8年4月を予定しております。


